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A ASF aprovou a Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, relativa
a conduta de mercado e ao tratamento de reclamacdes, no
passado dia 7 de junho.

A Norma estabelece as regras regulamentares gerais a
observar pelas empresas de seguros no seu relacionamento
com tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e
terceiros lesados, e pelas entidades gestoras de fundos de
pensBes no seu relacionamento com associados,
participantes, contribuintes e beneficiarios, definindo ainda o
procedimento de tratamento das reclamacgfes apresentadas a
ASF contra entidades supervisionadas.

A Norma revoga e substitui a Norma do ISP n.° 10/2009-R, de
25 de junho, bem como outras Circulares e disposicdes
contidas em Normas Regulamentares, condensando,
sistematizando e atualizando a regulamentacéo.

A Norma regulamenta os principios e normas constantes dos
artigos 153.° a 158.° do regime juridico de acesso e exercicio
da atividade seguradora e resseguradora (RJASR) e dos
artigos 141.°, 142.° e 145.° a 148.° do regime juridico da
constituigdo e do funcionamento dos fundos de pensées e das
entidades gestoras de fundos de pensdes (RJIFP),
qualificados como condicdes de interesse geral, pelo que a
Norma é genericamente aplicavel a entidades que atuem em
territdrio portugués, estabelecendo as exceg¢fes aplicaveis.

No que respeita ao impacto da Norma nas entidades visadas
assinala-se a necessidade de proceder:

0] A revisio das politicas, procedimentos,
documentacdo pré-contratual e contratual e
informacdo objeto de divulgacdo ao publico de
acordo com as novas regras relativas a gestdo de
reclamacdes, ao provedor e ao interlocutor perante
a ASF;
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(i) A revisdo do sistema de governacdo, de modo a
assegurar a instituicdo da funcdo autébnoma
responsavel pela conduta de mercado, a atribuicdo do
respetivo pelouro a um membro do o6rgdo de
administragao; e

(i) A previsdo dos principios e riscos associados a
conduta de mercado no ambito do sistema de gestédo
de riscos e no sistema de controlo interno, bem como
dos procedimentos de avaliagdo periddica da
qualidade, adequacdo e eficacia das politicas,
procedimentos e controlos em matéria de conduta de
mercado.

A Norma Regulamentar n.° 7/2022-R entrar4 em vigor 30 dias
apos a data da sua publicagdo em DRE, ainda ndo ocorrida.

No entanto, o reporte regular relativo a gestao de reclamacdes
nos termos do disposto no artigo 27.° e o relatério para efeitos
de supervisdo comportamental previsto no artigo 29.° apenas
sdo devidos a partir de 2023, com referéncia ao ano anterior. Ja
o dever de envio do excerto do relatorio de auditoria interna
relativo aos resultados da avaliagdo da eficicia, previsto no
artigo 22.°, n.° 5 da Norma, sera devido a partir de 2024.

Além do normal acompanhamento efetuado junto dos seus
clientes a SPS Advogados realizara uma sesséo de analise e
discussdo quanto aos impactos da nova Norma.

Fique atento.

msantos@spsadvogados.com
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